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التجارة الالكترونية

عوامل نمو التجارة الإلكترونية:

الهواتـــف الذكيـــة: أصبحت الهواتف الذكية أداة رئيســـية للتســـوق عبر الإنترنـــت. فقد وفرت تطبيقات التجـــارة الإلكترونية مثل Amazon و
AliExpress تجربة تسوق سهلة وسريعة.

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات: يساعد الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة المستخدم وتقديم توصيات منتجات مبنية على سلوك 
العملاء. كما يساعد في إدارة المخزون وتحديد الأسعار.

تقنيات الواقع المعزز والافتراضي: تتيح هذه التقنيات للعملاء تجربة المنتجات افتراضيًا قبل الشراء، مما يعزز ثقتهم ويزيد من معدلات الشراء.

عوامل نمو التجارة الإلكترونية في المملكة 

يز التجارة الإلكترونية كجزء من رؤية ٢٠٣٠، والتي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط. اطلاق عدة مبادرات لتعز
البنية التحتية الرقمية: تم تحسين البنية التحتية الرقمية بشكل كبير، مع انتشار واسع لشبكات الإنترنت عالية السرعة في جميع أنحاء المملكة.

يادة كبيرة في عدد المشتريات  الثقة المتزايدة في التجارة الإلكترونية: ازداد وعي وثقة المستهلكين السعوديين في التسوق عبر الإنترنت، مما أدى إلى ز
عبر الإنترنت.

حجم السوق

كثر من ٢٠ مليار دولار  ير حديثة، من المتوقع أن يصل حجم ســـوق التجارة الإلكترونية في الســـعودية إلى أ وفقًا لتقار
ياء،  بحلول عام ٢٠٢٥، بمعدل نمو سنوي مركب يزيد عن ٢٠٪. تشمل الفئات الأكثر شيوعًا المنتجات الإلكترونية، والأز

والأغذية والمشروبات.
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التجارة الالكترونية

التحديات والمخاطر

الأمان السيبراني: تحتاج الشركات إلى استثمارات مستمرة 
في تقنيات الأمان لحماية بيانات العملاء.

اللوجســـتيات والتوصيل: يســـعى العملاء للحصول على 
خدمـــات توصيـــل سريعـــة وبتكلفـــة منخفضـــة، مما يضع 
ضغطًـــا علـــى شركات التجـــارة الإلكترونيـــة لتلبيـــة هـــذه 

التوقعات.
التنافســـية العاليـــة: ســـوق التجـــارة الإلكترونيـــة مزدحـــم 
بالمنافـــسين، مما يتطلب من الشركات ابتكار استراتيجيات 

تسويقية فعالة والتمييز بمنتجات فريدة.

الفرص المستقبلية

محفزات الفرص الجديدة لتطوير التجارة الإلكترونية :
المدفوعات الرقمية: ازدهار تقنيات الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية مثل Apple Pay وGoogle Wallet، مما يسهل عملية الشراء 

ويزيد من معدلات التحويل.
التوســـع الدولي: يمكن للشركات الآن الوصول إلى أســـواق جديدة بسهولة بفضل التجارة الإلكترونية. من خلال استراتيجيات التسويق 

يادة المبيعات. الرقمي الفعّالة، يمكن استهداف جمهور عالمي وز
يد والتغليف، مما يعزز  يادة الوعي البيئي، هناك فرصة للشركات لتبني ممارســـات مســـتدامة في سلســـلة التور الاســـتدامة والبيئة: مع ز

صورتها ويجذب المزيد من العملاء الواعيين بيئيًا.
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